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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

. FECHA DE INFORME:
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 11-08-2022

038-CGTPE-DECON-2022

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Stalin Roberto Chaves Centeno SP7-Jefe de Unidad
Cl: 1710442334 Analista de Estadisticas Econdmicas 3
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL SERVIDOR

Guayaquil — Guayas
& : Direccion de Estadisticas Econdmicas

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Rita Jdcome y Roberto Chaves

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBIJETIVO

Supervisar el proceso de levantamiento y critica codificacion de la ENESEM. Revisién del sistema de Gestion de proyectos
ENESEM.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dia 1. Lunes, 08 de Agosto del 2022

Traslado por via aérea desde la ciudad de Quito hasta la ciudad de Guayaquil, llegando al aeropuerto a las 8h55, para
posteriormente pasar por el lugar de hospedaje y luego a la Coordinacién Zonal.

La jornada inicié con una reunidn de trabajo con el Responsable de Operativos de campo, donde se con la presento
los objetivos de la visita, a fin de socializar las actividades a desarrollar y los resultados que se esperan obtener. Aqui
también se tratd la necesidad del seguimiento al sistema de gestion de proyecto, el mismo que se encuentra en
proceso de prueba piloto con la ENESEM.

Adicionalmente se realizd una reunion de trabajo con la encargada del sistema de gestion, quién socializo el proceso
de accesibilidad al sistema, se entregé credencial de uso y se capacité al personal de Planta Central ENESEM, tanto
presencial y por medio de video conferencia. Se llegd acuerdo que la inclusion de las funciones del personal de
Administracion central, entrardn en vigencia a partir del mes de enero, como parte de la segunda fase de prueba
piloto del proyecto. Finalmente se entregara como compromiso los manuales de uso y se realizara un feedback de
los hallazgos desde los técnicos de ENESEM nacional.

Dia 2. Martes, 09 de agosto del 2022

La jornada inicié con el analisis con una reunion con el equipo técnico zonal, donde se definio las estrategias de
visitas a empresas que se tiene problemas, al ser consideradas rechazos. En este contexto se entregdé un listado de
empresas las cuales fueron visitadas por el equipo Nacional de ENESEM y el apoyo del Sr. Eliut Estupifian, encargado
del proceso.




Las empresas visitadas fueron:

CANTON
D RAZON SOCIAL OBSERVACIONES
UBICACION
Empresa reportada porla CZ como rechazo, no se pasaba de la guardiania, se logréo
, notificara la Srta. Maria Soledad Reyes, sobre la necesidad de la entrega de
1 [BANANA LIGHT BANALIGHT CA Duran . : 3 , - ;o .
informacién, asi como, la relevancia de los datos. Los técnicos zonales reenviaran un
correo de insistencia.
Empresa reportada porla CZ como potencial rechazo, se acordd con el Sr. Freddy
2 |OSELLA SA Duran Zambrano, contadorde la empresa la visita del encuestadorel dia lunes 15 de
agosto de 2022, para el inicio de la encuesta en el sistema.
3 |FRUTIBONI SA Samborondén |Empresas reportadas porla CZ como rechazo, se notifico al Sr. Carlos Intriago, sobre
GLOBAL FRESH DEL ECUADOR GLOBAL FRESH GLOFREC SOCIEDAD i la necesidad de la entrega de informacidn, quien informa que se trabajaria con un
4 ANONIMA Samborondén contadorexterno. Los técnicos zonales reenviaran un correo de insistencia.
Empresa reportada porla CZ como rechazo, no se pasaba de la guardiania, se logré
: notificara la Srta. Asistente Contable Xioamara Salavarria, sobre la necesidad de la
5 [SALELGI SA Samborondén X o . X L
entrega de informacién, asi como, la relevancia de los datos. Los técnicos zonales
reenviardn el correo de insistencia.
Empresa reportada porla CZ como rechazo, no se pasaba de la guardiania, se logré
5 notificara la Srta. Gina Ocafa, sobre la necesidad de la entrega de informacién, asi
6 |MILANPLASTIC SA Guayaquil . [ .
como, la relevancia de los datos. Los técnicos zonales reenviaran el correo
insistencia.

Una vez realizado el trabajo de campo, se retorné a la Coordinacidn Zonal del Litoral, se explicé al técnico que debe
realizar un acompanamiento e informar el avance de estas empresas.

La jornada Iaborél finalizé a las 16h45.

Dia 3. Miércoles, 10 de agosto del 2022

La jornada inicia con la reunién de trabajo con la Sra. Coordinadora Zonal y el Responsable de operativo de campo de
la Litoral, en las que se expuso las metas alcanzadas en la supervision de campo y los principales hallazgos de estas
visitas. Se enfatizd la necesidad desde Planta Central de empoderar a los encuestadores a tener una actitud
proactiva y recursiva, para que puedan reaccionar ante las negativas de los guardias de seguridad y secretarias que
impiden el contacto con el punto focal de la empresa.

Se mantuvo una reunion con la Responsable del Control de Calidad de la Zonal, se realiz6 el analisis del proceso de
revision de las observaciones de las empresas criticadas, encontrando que, el total de empresas criticadas(600) el
25% (aproximadamente 200 empresas) han sido revisadas; de este porcentaje, se han rechazado el 45% de
empresas, lo que denota la importancia de este proceso en la calidad de la informacion, constituyéndose en un
filtro, previo a la validaciéon de las bases de datos preliminares, en las que se ejecutan rutinas de validacion con
programas estadisticos.

Bajo lo contextualizado, surge la necesidad de prever el recurso humano que de soporte a esta actividad y no se
tengan desfases de revision. Se informd que, el préximo dia 11 de agosto de 2022, se enviara la primera validacion
preliminar del mdédulo econdmico y ambiental. Se informd que, se coordinard apropiadamente las validaciones
ambientales con los técnicos, a fin de dosificar el proceso de validacién, dadas las novedades identificadas.

En temas administrativos, la CZ Litoral solicita se revisen los techos presupuestales para el operativo 2023 vy
propondran un esquema de reduccion de equipos de encuestadores y creacion del perfil de revisor, con el fin de
asegurar la calidad de la encuesta. Dicha propuesta serd analizada por el equipo de Planta Central.

A las 15:00 se inicia el proceso de retorno a Quito.

PRODUCTOS ALCANZADOS
* Revisién del avance del operativo de campo en la Zonal Litoral
* Analisis de los indicadores de cobertura de la Coordinacion Zonal.
* Visita in situ a empresas que presentan novedades de rechazos y posibles rechazos.
*  Revision del avance del proceso de gestion de la ENESEM.

PROBLEMAS DETECTADOS
* Retraso en el proceso de critica codificacion.
* Existe barreras de entrada por parte de los guardias de seguridad y secretarias a las empresas, lo que implica
gue aumente el nUmero de empresas rechazadas.




Falta de personal para los procesos de revisién de la calidad de la informacion

SOLUCIONES PROPUESTAS

« Iniciar el proceso de implementacion del sistema de gestion de procesos, como prueba piloto con la CZ

Litoral.

« Analizar la realizacion de una adenda para cubrir a una persona que apoye el proceso de revision de calidad.
«  Analizar la inclusién de un curso de vendedores para los encuestadores y poder facilitar herramientas para

ser recursivos y proactivos ante las negativas de las empresas.

CONCLUSIONES:

«  Existe predisposicién del equipo zonal de la Litoral, en realizar el trabajo de campo vy critica, hasta el mes de
septiembre 2022.

« Los equipos cuentan personal capacitado y esta empoderado de la ENESEM, que pueden solventar
inquietudes respecto a la calidad de la informacion.

« Realizar Mas acompafiamiento a las empresas en futuras supervisiones.

RECOMENDACIONES:
« Trabajar méas de cerca con las coordinaciones zonales y aplicar mejoras en los procesos de comunicacion.
«  Seinsiste en realizar un taller nacional previo a la aprobacién del formulario ENESEM 2023 y PDP 2023.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
dd-mmm-aaa 08-08-2022 | 10-08-2022 | o, ¢ cumplimiento del servicio institucional, desde la
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 06:00 am. 20: 00 pm. cumplimiento del servicio institucional segln sea el caso,
hh:mm hasta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- HORA dd-mmm- He
- hh:mm hh:mm
maritimo, otros) aaaa aaaa
Transporte Quito —
Aéreo Aéreo Guayaquil 08-08-2022 8:00 08-08-2022 08:55
Transporte Guayaquil -
Aéreo Aéreo Quito 10-08-2022 17:30 10-08-2022 18:20 J




OBSERVACIONES:

Se adjunta detalle de facturas, control de comisién de servicios y pases a bordo

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

STALIN Firmado

digitalmente por

ROBERTO  sTaLNROBERTO

CHAVES CHAVES CENTENO
Fecha: 2022.08.11

CENTENO 16:27:10 -05'00"

Roberto Chaves

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacién se demorara
e incluso de no presentarlo tendria que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito
de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADO

Firmado digitalmente

STALIN ROBERTO por STALIN ROBERTO

CHAVES CHAVES CENTENO
CENTENO ~Fecha: 2022.08.11
16:27:24 -05'00"

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD
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Roberto Chaves

Diana Barco




